Regulamin ehes.pl

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20.11.2023r.
§ Definicje
Strona startowa - strona internetowa oraz jej podstrony, pod adresem "https://ehes.pl".

Panel - panel klienta, strona internetowa oraz jej podstrony, pod adresem
"https://ehes.pl/panel".

Aplikacje - Strona startowa, Panel.
Ustuga - ustuga dostepu do Panelu.
DEMO - darmowa ustuga dostgepu do Panelu.

Ustugodawca - WIBAR-Instalacje Sp. z 0.0. sp. j.z., ul. Bernardyriska 23/62, 02-904
Warszawa

Klient - przedsiebiorca, firma lub instytucja, ktora jest zainteresowana Ustugg Ustugodawcy.
Ustugobiorca - Klient, dla ktérego Swiadczona jest Ustuga.

Uzytkownik - podmiot korzystajgcy ze Strony startowej lub Panelu.

Rejestracja - wprowadzenie danych niezbednych do realizacji Ustugi.

Regulamin - niniejszy regulamin.
§ Ustuga

Forma

Ustuga jest Swiadczona w formie elektronicznej. Informacje przetwarzane sg w sposob
umozliwiajgcy przekazanie przez internet.

Zamowienie ustugi

Zamobwienie Ustugi moze odbywacé sie poprzez formularz na Stronie startowej, wiadomos¢ e-
mail lub telefonicznie.



Zawarcie umowy

Zawarcie umowy nastepuje w momencie kiedy Klient optaci dokument proforma wystawiony
przez Ustugodawce, a Ustugodawca stworzy konto w systemie dla Klienta. Zawarcie umowy
oznacza petng akceptacje Regulaminu.

Uruchomienie ustugi

Uruchomienie ustugi nastepuje po akceptaciji zamdwienia ustugi Klienta w terminie do 7 dni
roboczych. W przypadku Ustugi ptatnej, Ustuga jest uruchamiana w terminie do 7 dni od
otrzymania pieniedzy.

Rezygnacja z ustugi

Ustugobiorca moze w kazdym momencie zgtosi¢ che¢ rezygnacji z Ustugi. Zwrot czesci
wynagrodzenia nastepuje tylko poprzez postepowanie reklamacyjne.

Reklamacja ustugi

Wszelkie reklamacje dostarczane sg Ustugodawcy w formie pisemnej, dopuszczalnie drogg
mailowg, ze wskazaniem szczegbtowym nadawcy, doktadnym opisem przyczyny reklamaciji i
jej przedmiotu.

Reklamacje nie spetniajgce w/w wymogow nie bedg rozpatrywane. O odmowie rozpatrzenia
reklamaciji sktadajacy jg zostanie powiadomiony pocztg elektroniczna.

Ustugodawca udostepnia w serwisie adres poczty elektronicznej na ktdéry mozna sktadac
reklamacje i zapytania.

Zgtoszone zapytania rozpatrywane sg nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od momentu
otrzymania przez Ustugodawce informacji o nieprawidtowosci.

Ustugodawca nie przewiduje reklamacji wigkszej niz 50% ostatniej wptaconej kwoty przez
Ustugobiorce.

Wypowiedzenie ustugi przez Ustugodawce

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe bez zwrotu wynagrodzenia w wypadku
naruszenia przez Klienta regulaminu.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do serwisu uzytkownikowi serwisu, ktory
narusza regulamin.

Ustugodawca moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wstrzymac¢ dostep do DEMO.

Ustugodawca poinformuje Klienta o wstrzymaniu dostepu i jego przyczynach drogg poczty



elektroniczne;j.

Zbieranie danych uzytkowania

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zbierania, przechowywania i analizy danych o

Uzytkownikach Aplikacji do celow rozwoju Aplikaciji.

§ Prawa i obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzany jest do:

1.

Dotozenia wszelkich staran, aby Ustuge wykonaé prawidtowo i zgodnie z jej opisem.
Ustugodawca jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne wykonanie Ustugi
w przypadku wystgpienia problemow technicznych, w szczegdlnosci z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo do:

1. Dokonania przerwy technicznej w funkcjonowaniu serwisu.

Zaprzestania Swiadczenia ustugi w przypadku, gdy dane Ustugobiorcy sg nieprawdziwe.

. Odrzucenia reklamaciji Ustugi w przypadku zaistnienia probleméw w dostepie do Ustugi

wynikajacych z czynnikbw zewnetrznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu, utrate danych lub
inng szkode Uzytkownika z korzystaniem z niego.

Ingerencji w profil Uzytkownika oraz Klienta w celu usuniecia nieprawidtowosci w jego
funkcjonowaniu oraz funkcjonowaniu serwisu.

Odrzucenia wszelkich roszczen majgtkowych Ustugobiorcy lub Uzytkownika
przekraczajagcych wielkos¢ ostatniej wptaconej kwoty za Ustuge przez Ustugodawce.

. Do okreslenia dogodnego dla siebie miejsca prowadzenia sprawy sgdowej w przypadku

sporu z Uzytkownikiem lub Ustugobiorca.

§ Prawa i obowigzki Ustugobiorcy

Ustugobiorca zobowigzany jest do:

1.

4.

Podania danych zgodnych z prawdg podczas rejestraciji i ich aktualizaciji, tj.
wprowadzenia zmiany danych w ciggu siedmiu dni od nastgpienia tego faktu.
Przestrzegania umowy i regulaminu.

Ochrony loginu i hasta przed dostepem oséb trzecich. W razie ich utraty winien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce.

Wykorzystywania uzyskanych z serwisu informacji zgodnie z Regulaminem.

Ustugobiorca ma prawo do:



. Dostepu do serwisu w ramach posiadanego abonamentu, b) dokonywania zmian
swoich danych w jego treci.

§ Prawa autorskie

. Zawartos¢ Aplikaciji, ich forma graficzna, uzyte sposoby prezentacji, prawa autorskie
majgtkowe i niemajgtkowe do serwisu, prawa do elementdéw tekstowych, aplikaciji,
zdje¢, baz danych, elementow graficznych stanowig wytgczng wtasnosé Ustugodawcy,
lub wskazanych oso6b trzecich.

. Korzystajac z Aplikacji uzytkownik serwisu zobowigzuje sie w/w praw Ustugodawcy nie
naruszac. Poprzez zaptate wynagrodzenia, lub przez samo korzystanie z Aplikacji
Uzytkownik serwisu lub Ustugobiorca nie nabywajg zadnych ze wskazanych w ust. 1
powyzej praw.

. Zawartosci serwisu bez wyraznej zgody Ustugodawcy nie wolno kopiowac,
modyfikowaé, rozpowszechniaé, publikowaé, odsprzedawac, transmitowac, udostepniac
tak aby byt on dostepny dowolnym osobom w czasie przez nich wybranym lub w
jakikolwiek inny spos6b w catosci i czesci, poza przypadkami dozwolonymi przez
obowigzujgce przepisy prawa.

. Wszelkiego rodzaju uzywanie zgromadzonych w serwisie danych do dalszej
odsprzedazy bez zgody Ustugodawcy wyrazonej w wyrazny sposob jest zabronione, co
korzystajgc z niego uzytkownik serwisu akceptuje. Kopiowanie i powielanie informacji
zawartych w serwisie jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu zgody w formie
pisemnej przez Ustugodawce. Naruszenie tych zasad stanowi naruszenie przepiséw
prawa.

. Klient moze wykorzystywa¢ zawarto$¢ serwisu w celu nawigzywania nowych kontaktow
handlowych, jak rowniez zdobycia wiedzy rynkowej wytgcznie na wiasny uzytek.
Ustugodawca nie ponosi w zadnym razie odpowiedzialnosci za efekty kontaktéw
handlowych oraz decyzji biznesowych podjetych na podstawie zawartosci serwisu przez
Klienta, czy uzytkownika serwisu.

. Uzytkownik serwisu nie moze bez zgody Ustugodawcy wykorzystywac informaciji
zawartych w serwisie do sporzgdzania opracowan i analiz oraz prowadzenia
dziatalno$ci konsultingowej lub doradcze;.

. Uzytkownik serwisu ponosi odpowiedzialno$¢ za wskazane w ust. 1 — 6 powyzej
dziatania os6b trzecich jesli korzystaty z jego urzadzen, lub uprawnien.

. Naruszenie przez uzytkownika serwisu zapiséw ust. 1 — 6 powyzej powoduje
wypowiedzenie umowy, zablokowanie dostepu do serwisu i obowigzek zaptaty na rzecz
Ustugodawcy kary umownej w kwocie 100.000 zt (stownie: pigcset tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek ztamania tych zasad. Co nie wytgcza prawa dochodzenia przez
Ustugodawce odszkodowania na zasadach ogoélnych. Uzytkownik serwisu zobowigzany
jest rowniez do zwrotu na rzecz Ustugodawcy kosztu ustalenia danych osoby
korzystajgcej z urzadzenia za pomocg ktérego dokonano ztamania w/w zasad oraz
koszty windykacji naleznej kary umownej oraz odszkodowania. Kwota kary umownej,



zwrot w/w kosztéw i odszkodowanie ptatne jest w ciggu 14 dni od daty doreczenia
wezwania.

§ Postanowienia koncowe

. Stwierdzenie niewaznosci w catosci lub czesci ktéregokolwiek z zapisow regulaminu,
istotnych warunkédw umowy o wspotpracy, czy zamowienia nie uchybia waznosci
pozostatych.

. Wszelkie zmiany regulaminu lub funkcjonowania serwisu, je$li nie wptywajg
niekorzystnie na zakres Ustugi i nie sg niekorzystne dla Klienta nie wymagajg jego
zgody.

. Zmiany zawartych porozumien i ztozonych o$wiadczen wymagajg pisemnej formy ich
ztozenia pod rygorem niewaznosci.

. Rozpoczecie korzystania ze Strony startowej lub Panelu jest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszego regulaminu.

. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na Stronie startowe;.

. W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.



